Savrsen spoj
Garancija za Roto krovne prozore

Roto garancija: ViSe sigurnosti. ViSe udobnosti.




Za Roto poverenje predstavlja nacelo.
Za Roto poverenje predstavlja naCelo. Ovo obecanje ne dajemo samo za udobnost stanovanja
uz nase krovne prozore za uredena potkrovlja. imamo obavezu ispuniti i zahteve prema
bezbednosti i trajnoj stabilnosti. Tu nas mozete drzati za re€. Zagarantovano.

Bez obzira na zakonska prava koja
vam kao kupcu pripadaju u slucaju
neispravnosti proizvoda i koja se ovom
garancijom ne umanjuju, za
Rotoproizvode kupljene 1. septembra
2009. godine krajnjim korisnicima
dajemo:

1. 15 godina garancije na materijal
Roto krovnih prozora protiv loma
stakla uzrokovanog gradom kod
krovnih prozora sa spoljnim kaljenim
bezbednosnim staklom protiv loma
okova protiv loma PVC profila u skladu
sa RAL znakom kvaliteta broj 716/1

i

2. 5 godina garancije na nedostatke
materijala, konstrukcije i/ili
proizvodne greske za Roto krovne
prozore uopsteno i opSave protiv za-
magljivanja u prostoru izmedu stakala
za Roto solarne sisteme , osim svih
elektri¢nih i pokretnih delova

3. 2 godine garancije na nedostatke
materijala , konstrukcije i/ili
proizvodne gresSke za Roto dodatnu
opremu (spoljne roletne, zavese,
daljinsko upravljanje, itd.),

za elektri€ne/pokretne delove Roto
solarnih sistema,

za rezervne delove koji se u slu€aju
ostvarenja garancije isporucuju za za-
menu na Roto krovnim prozorima , ali
najmanje u trajanju ostatka prvobitnog
garantnog roka unutar kojeg su isti
kupljeni i ugradeni.

Tip prozora:

Pocetak garancije.

Garancija poc€inje danom kupovine
ili u slu¢aju ugradnje od strane
izvodaca

- Danom ugradnje, koji se dokazuje
predoCenjem racuna za kupovinu
odnosno racunom izvodaca za
ugradnju.

Ograni€enja garancije.

Iz garancija navedenih pod brojem
2 i 3 isklju€eni su nedostaci koji nisu
uzrokovani greSkama materijala,
konstrukcije i/ili proizvodnje samih
Roto proizvoda ve¢ gradevinskim
uslovima, uticajima tre¢ih osoba,
nestru¢nim rukovanjem ili
nepridrzavanjem obavestenje iz
nasih uputstava za ugradnju i ruko-
vanje, nestru¢nim i neprimjerenim
popravkama, upotrebom delova i
dodatneopreme koji nisu Roto
proizvodi ili prirodnim troSenjem.
Garancija se odnosi isklju¢ivo na
nedostatke koji su postojali ve¢ u
trenutku poCetka garantnog roka .
Ukoliko to nije slucaj, u svakom po-
jedinom slu€aju odlu¢ujemo da li u
obzir dolazi otklanjanje
nedostataka na osnovu kulance
odnosno o vlastitom trosku izvan
okvira koje pokriva garancija . 1z
garancije navedenih pod brojem 1,
2 i 3 su takode

iskljuceni nedostaci / oStecenja
koja su uzrokovana neispravnim

Datum prodaje:

P AN

Pravi prozor za krov

odrzavanjem, nedovoljnim
provetravanjem, loSom negom ili kon-
denzacijom. Lom stakla je iskljuCen iz
garancije navedenog pod brojem 2.

Ostvarenje garancije.

Kod pojave nedostataka materijala

i /ili proizvodnih problema u okviru
garancija navedenih pod brojevima

2 i 3 izvodimo popravku proizvoda o
nasem trosku i od strane nasih servis-
era. Umesto popravka zadrzavamo
pravo po sopstvenom izboru isporuciti
zamenski proizvod ili nadoknaditi
kupovnu cenu. Zamenska isporuka u
obliku dostave odgovarajuceg
rezervnog dela vrdi se prvenstveno
kod manjih nedostataka koje kupac
moze bez problema sam ukloniti.

U slucaju garancije navedenog pod
brojem 1 je na8a garancijska usluga
ograni¢ena na besplatnu isporuku
zamenskog materijala bez servisa,

tj. bez usluge ugradnje odnosno
zamene. Ukoliko se neki zamenski
delovi vise ne proizvode imamo pravo
isporuciti odgovaraju¢ proizvod nove
generacije .

Potrazivanje garancije.

Prava iz garancije moraju se unutar
roka od jednog meseca od pojave
garantnog slu€aja pismeno

podneti firmi FORMATIC d.o.o.
generalnom zastupniku Roto Dach-
und Solartechnologie GmbH za Srbiju.
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